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A
仓储与配送 35

A
仓储与配送

作业管理
25 必考

001
能编制仓储与配送作业

计划
X 5

002
能组织资源实施仓储与

配送作业计划
X 5

003

能处理仓储与配送作业

中爆仓、货差、货损、

设备故障等异常情况

X 1

004
能实施仓储与配送作业

绩效考核
X 1

005

能制定防火防汛日常安

全管理规范并及时处理

安全隐患

X 1

006
能组织仓储与配送作业

安全演练或培训
X 5

B

仓储与配送

作业质量管

理

10 必考

001
能对仓储与配送作业质

量进行控制
X 5

002
能对仓储与配送作业质

量问题进行责任界定
Y 1

003

能分析仓储与配送作业

质量偏差原因并制定改

进措施

X 5

B 运输管理 35

A
运输作业管

理
25

必考

001 能编制运输作业计划 X 5

002
能组织资源实施运输

作业计划
X 5

003
能监控运输过程状态

并处理异常情况
X 1

004
能实施运输作业绩效

考核
X 2

005

能制定车辆运输日常

安全管理规范并及时处

理安全隐患

X 2

006
能组织车辆运输安全

演练及培训
X 1

B
运输作业质

量管理 10
必考 001

能对运输作业质量进行

控制
X 5



002
能对运输作业质量问

题进行责任界定
X 3

003

能分析运输作业质量

偏差原因并制定改进措

施

X 5

C 货运代理 10

A
货运代理作

业管理
8 必考

001
能制定货运代理作业

计划
X 5

002
能组织资源实施货运

作业计划
Y 5

003
能处理货运代理业务

异常情况
X 1

004
能实施货运代理作业

绩效考核
X 1

B

货运代理

作业质量管

理

2 必考

001
能对货运代理作业质

量进行控制
X 5

002
能对货运代理作业质

量问题进行责任界定
X 1

003

能分析货运代理作业

质量偏差原因并制定改

进措施

Z 5

D
物流信息技

术与应用
20

A
物流信息系

统实施
12 必考

001

能对物流信息系统功

能、流程和业务规则进

行配置

X 1

002
能初始化物流信息系统

运营数据
X 5

003
能组织实施物流信息系

统业务培训
X 1

B
物流数据

统计与分析
8 必考

001
能根据业务需求收集整

理物流数据
Y 5

002
能根据业务需求统计分

析物流数据
Z 5
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