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鉴定范围一级 鉴定点

代码重要

程度

比例

名称
鉴定

比重

选

考

方

式

代码 名称
重要

程度
试题量

A

(2：0：0)

业务

受理
10％

必

考
01

正确理解客户设

备故障
X 2

B

(1：0：0)

安装

配置
10％

必

考
02 软件安装测试 X 1

C

(3：0：0)
维修

维护
40％

任

选

其

一

01 电路图绘制 X

5

02 PCB 图绘制 X

03 电路组装、调试 X

04 通信终端维修 X

D

(1：0：0)

日常

管理
30％

必

考
01 维修报告撰写 X 2

E

(1：0：0)

培训

指导
10％

必

考
01 培训计划编制 X 2


