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A
行车组
织与施工
组织

20%

A 站台接岗 5% 必考

1
能巡视站台发现站台安
全风险、能处理乘客物
品掉落轨道的情况

X

1

2
能对各类站台门故障进
行初期处理（包括站台
门破碎、破裂等）

X

B
非正常情
况下的行
车组织

10% 必考

1

能在不同情况下按规定
显示手信号、能在降级
行车组织情况下，完成
站台发车作业程序

X

12
能组织车站临时清客、
能够完成人工排列进路
时的安全确认工作

X

3

能根据调度命令，完成
区间疏散或其他处置工
作、能完成非正常情况
下行车组织相关凭证的
核对及交付工作

X

C  施工组织 5% 必考

1

能判断施工现场安全防
护是否符合安全要求、
能识别现场施工安全风
险

X

12
能对车站负责的施工作
业进行现场管控

X

3

能对轨行区端头门进出
人员及工器具进行卡控
管理

X



B
 客运与
服务

25%

A
服务设备
设施管理

5% 必考

1
能识别车站服务设备设
施及客服物资的状态 X

12
能操作车站各类服务设
备设施为乘客提供服务

X

3
能处理服务设备简单故
障

X

B
乘客事务
处理

10%

二
选
一

1

能针对列车晚点等造成
乘客情绪过激情况，安
抚乘客情绪，采取措施
进行初步处理

X

2

2
能够判断乘客事务类
别，对不能现场解决的
乘客事务进行汇报

X

C 客运组织 10%

1
能识别客流组织关键
点，组织车站客流控制
、安全疏导乘客

X

22

能根据客流控制的启动
条件和流程，完成客流
控制准备工作及进行联
控

X

3
能在客流控制结束后，
及时回收客运物资，恢
复现场环境

X

D
服务应急
处理

10% 必考

1

能对乘客进出站、候车
、乘车过程中突发病等
特殊情况进行简单救治
处理及伤亡处理

X

1

2

能对需要收集证据的情
况，做好现场证据收集
、能对需要挽留证人的
情况，接洽证人，做好
证人信息收集

X



C 票务运作 25%

A
售检票设
备运行保

障
10% 必考

1

能对自动售票机进行补
充单程票、找零现金、
回收单程票、钱箱、结
帐列印的操作

X

1

2 能处理售票机和检票机
卡币、卡票等故障

X

B
现金、票
据及钥匙
备品管理

10% 必考

1

能填写与核对售票员相
关的票务报表及台账、
完成现金、车票和发票
的保管、结算工作

X

1

2
能正确保管、使用、交
接票务钥匙

X

C
乘客票务
事务处理

5% 必考

1  能处理乘客票务事务 X

1

2
能处理应急情况下的票
务处理

X

D
应急情况
处理

30%

A
环境变化
应急处理

10% 必考

1

能按消防要求进行自我
防护、能按火灾相关应
急处理程序疏散乘客、
汇报信息

X

22
能识别特殊气象及自然
灾害，并能提前准备抢
险物资并正确使用

X

3

能按特殊气象及自然灾
害应急处理程序疏散乘
客、汇报信息、组织抢
险等应急处理

X

B
设备故障
应急处理

10% 必考

1

能按站台门故障应急处
理程序要求进行故障门
查找、安全防护、引导
乘客等应急处理

X

22

能按大面积停电应急处
理程序要求进行疏散乘
客、执行列车停运等应
急处理

X



D
应急情况
处理

30% B
设备故障
应急处理

10% 必考

3

能按扶梯、电梯故障应
急处理程序要求进行故
障确认、安全防护、引
导乘客等应急处理

X

2

C
乘客事务
应急处理

10% 必考

1
能在发生相关乘客事务
时，保护现场、收集证
据，汇报信息

X

22

能在启动公交接驳时，
与公交司机办理公交接
驳有关手续，将相关数
据信息汇报车控室

X

3
能在组织乘客区间疏散
时，携带备品，判断疏
散区域，引导乘客疏散

X


