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A

行车
组

织与
施工
组织

20%

A 站台接岗 5% 选考

1
能检查站台行车设备
设施及行车备品状态

X

1

2
能识别轨道线路基本
设备状态

X

B
站 台 列 车
接发

5% 选考

1
能确认列车进、出站
状态

X

12
能判断危及行车安全
的情况，并按压紧急
停车按钮，及时汇报

X

3 能执行车站临时清客 X

C
站台安全
监控

5% 必考

1
能处理列车车门/站
台门夹人夹物的情况

X

12
能对单个站台门无法
开/关故障现象做出
判断并简单处理

X

3
能完成车门故障情况
下的相关工作

X

D
非正常情
况下的行
车组织

10% 必考

1
能运用常用手信号，
引导列车进站，确认
站台安全

X

12
能使用标准行车用语
实施行车安全联控

X

3
能按照手摇道岔步骤
操作，并进行安全确
认

X

B
 客运
与

服务
25%

A
服务秩序
维护

20% 选考

1

能根据属地管理要求
巡视岗位范围内的设
备、环境、乘客动向
等情况

X

12
能在设备故障报修时
描述故障类型

X

3
能判断服务环境状态
及乘客异常情况

X



B
 客运
与

服务
25%

B
乘客事务
处理

20% 选考

1
能操作车站常用服务
设备设施为乘客提供
服务

X

1

2
能对乘客投诉进行初
期处理

X

C 客运组织 20% 选考

1
能在客运组织关键地
点有序引导乘客进、
出站

X

1

2
能根据大客流组织预
案完成客流控制前的
场地布置工作

X

D
服务应急
处理

5% 必考

1

能在出现乘客伤亡事
件时对受影响乘客进
行简单处理、汇报信
息、寻找并挽留目击
证人

X

1

2
能在出现危及客运服
务安全的情况时及时
隔离现场

X

C
票务
运作

25%

A
车票业务
办理

5% 必考

1

能在售票前确认现金
、车票、票务备品、
报表等准确无误，并
且能确认客服中心设
备状态

X

12

能处理兑零、售票、
充值、退票、异常票
卡处理等业务、能在
售票结束后准确清点
现金、车票、发票，
归还票务钥匙和备
品，核对业务凭证

X

3

能准确填写配票、结
账、乘客事务相关的
票务报表（含纸质报
表）

X

B
售检票设
备运行保

障
5% 必考

1
能识别自动售检票设
备常见故障，并汇报
故障类型

X

1

2 能完成闸机更换票箱
操作

X



C
票务
运作

25%

C
现金、票
据及钥匙
备品管理

5% 必考

1
能保管现金、交接票
据、能识别假钞

X

1

2
能保管使用票务钥匙
、能使用票务备品

X

D
乘客票务
事务处理

10% 必考

1

能判断乘客乘车凭证
的有效性，并根据证
件性质作出指引、处
理

X

1

2

能根据不同的情况对
持各类车票的乘客进
行指引，并对票务事
务进行处理

X

D
应急
情况
处理

30%

A
环境变化
应急处理

30% 选考

1

能按火灾应急处理程
序进行自我防护、疏
散乘客、及时汇报、
检查电梯是否困人等
火灾应急处理

X

2
2

能使用消防器材进行
初期火灾扑救 X

3

能在特殊气象及自然
灾害条件下疏散乘客
、协作抢险等应急处
理

X

B
设备故障
应急处理

30% 选考

1
能对故障设备进行安
全防护、能根据预案
引导乘客或疏散乘客

X

2

2

能在车站关站情况
下，做好乘客解释，
摆放告示、拦截乘客
进站

X

C
乘客事务
应急处理

30% 选考

1

能在发生相关乘客事
务时，了解现场情
况，及时汇报、疏散
围观乘客

X

22

能在公交接驳时，对
乘客做好解释工作，
指引、疏导、控制客
流

X



D
应急
情况
处理

30%

C
乘客事务
应急处理

30% 选考

3
能在组织乘客区间疏
散时，在站台接应乘
客，引导乘客疏散

X

2


