
城市轨道交通行车值班员操作技能考核内容结构表

鉴定范围

鉴定

要求
级别

技能操作

合计

岗前确

认、车

站运营

准备和

结束工

作

通信设

备操作

调度命

令接受

与执行

列车运

行计划

查看、

核对与

执行

非正常

情况下

的行车

组织

车站施

工组织

和设备

设施保

修处理

客运组

织管理

售检票

系统检

查与故

障处理

火灾应

急处理

特殊气

象级自

然灾害

应急处

理

站台门

故障应

急处理

信号设

备故障

应急处

理

接触网

（轨）

停电应

急处理

扶梯、

电梯故

障应急

处理

乘客事

务应急

处理

四级

选考方

式
必考 必考 必考 任选一考 9项

鉴定比

重

（%）

5 5 5 5 5 5 10 10 50 100

考试时

间

（min）

20 10 10 30 70mins

考核形

式
实操 实操 实操 实操 实操


